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AHP Merkle GmbHAHP Merkle GmbH

• Seit 1973

• Hersteller für Hydraulikzylinder

• Mittelständisches Unternehmen 
mit ca. 120 Mitarbeitern 
weltweit

• Im Werkzeug-, Formen- und 
Maschinenbau tätig

• International tätig



Dipl. Ing. (BA) Patrick Mußler Mehrsprachiger Zylinderassistent für CD-ROM und Web

AHP Merkle weltweitAHP Merkle weltweit
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ReferenzenReferenzen
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Einsatzgebiete von CADENASEinsatzgebiete von CADENAS

• Offline CD • Partserver
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CDCD--HistorieHistorie

•1996-2000 StarVars Diskette / CD
•Ende 2000 erste CD mit CADENAS
•August 2001 erste CD mit 

Zusatzinformationen
•Juli 2002 Erste mehrsprachige CD (11 

Sprachen)
•Oktober 2002 –erste CD mit erweiterten 

Funktionen und eigenem Startmenü
•Bis Ende 2005 diverse CDs mit kleineren 

Änderungen und Erweiterungen
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CDCD--HistorieHistorie 19961996--2000 2000 StarVarsStarVars
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CDCD--HistorieHistorie 2000 Erste CADENAS2000 Erste CADENAS--CDCD
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CDCD--HistorieHistorie 2001 2001 -- Integration von ZusatzinformationenIntegration von Zusatzinformationen



Dipl. Ing. (BA) Patrick Mußler Mehrsprachiger Zylinderassistent für CD-ROM und Web

CDCD--HistorieHistorie 2002 2002 ––Erste Mehrsprachige CD (11 Sprachen)Erste Mehrsprachige CD (11 Sprachen)
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CDCD--HistorieHistorie 20032003--2005 2005 ––Erweiterung des Startmenüs inkl. Erweiterung des Startmenüs inkl. 
ZusatzfeaturesZusatzfeatures
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CDCD--HistorieHistorie

20001993-2000 2001

2002 2003-2005
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Warum MehrsprachigkeitWarum Mehrsprachigkeit

•Weniger Missverständnisse

•Kunden fühlen sich besser betreut

•Ausdruck der Internationalen 
Aufgeschlossenheit des Unternehmens

•Werbeeffekt
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Warum MehrsprachigkeitWarum Mehrsprachigkeit

Verteilung In-/ Ausland auf Partserver

59,9 %

40,1 %

Inland

Ausland
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Switzerland
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France Romania Poland

Canada

Belgium

Finland

USA
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Czech Republic

Italy

Sweden

HungaryGreat Britain

unter 0,5% Anteil

Germany

Austria

Netherlands

Germany unter 0,5% Anteil Austria Switzerland Italy

Czech Republic Finland USA Denmark Portugal

France Romania Poland Netherlands Great Britain

Hungary Sweden Canada Belgium
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Ziel des AssistentenZiel des Assistenten

•Hilfe zur Produktsuche auf CD und Web

•Komplexität des Produktspektrums 
vereinfacht darstellen

•Fehler reduzieren

•Kommunikation mit Kunden vereinfachen

•Scheinbar nebenbei wichtige 
Hintergrundinformationen vermitteln
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Der fertige AssistentDer fertige Assistent

Start
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FragenFragen

???


