Verantwortung des Grof3handels im technischen
Support, insbesondere bei C-Teilen



Vorstellung

Ralf Krumbiegel

Leiter Produktmanagement
F. Reyher Nchfg. GmbH & Co. KG
Hamburg
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REYHER

GrofRhandel fir Verbindungselemente und

Befestigungstechnik




R

REYHER Historie

= Gegrundet 1887 als Handler flr
Eisenwaren, Werkzeuge und
Schiffsartikel am Hamburger Hafen

= Nach 1945 erfolgt die Spezialisierung
auf Verbindungselemente

= 1959 Umzug auf
neues Areal in
Hamburg-Altona

= Seitdem bestandiger
Ausbau von Kapazitat,
Logistik, DV

=» 2006 Grundung einer Niederlassung in Shanghai



REYHER in Zahlen
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=» > 450 Mitarbeiter
=» Umsatz 2007 ~ 200 Mio. €

=>» Taglicher Versand von > 220 t (> 2500 Auftrage mit > 14.000
Positionen)

=>» 70.000 Katalogartikel, das sind tber 700 verschiedene Produkte in
unterschiedlichen Materialien, Oberflachen und Abmessungen
=>» ca. 40.000 Sonderartikel
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T4

Situation im Markt der Verbindungselemente

=» Verbindungselemente sind fur die Anwender in der Regel C-Telle

» Kostenreduzierungsmaglichkeiten

=>» Fir die Fertigung von Verbindungselementen bedeutet dieses:

 Anteil der in Deutschland gefertigten standardisierten
Verbindungselemente ist nur noch gering

* Anzahl von grof3eren Fertigungsbetrieben fur Schrauben und
Muttern in Deutschland gering

=» Kompetenzverlust in Deutschland




REYHER R

Aufgaben fur den Grof3handel

=» Beschaffung und Bevorratung zur schnellen Verfligbarkeit fur die
Anwender

undenorientierte Belieferungskonzepte: . can

= Kompetenzlicke im technischen Wissen flllen

=» Dienstleistung rund um die Schraube
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Technischer Support als Dienstleistung

Technischer Support

REM

REYHER ENGINEERING MANAGEMENT
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Technischer Support im Detall

= Telefon-Hotline

= Von der Reklamation zur Anwendungsberatung

=» personliche technische Beratung

=» Erarbeitung von Spezifikationen und Rahmenrichtlinien

= Harmonisierungs-Workshops, Sortimentsstraffung

= Technische Informationen

2 News — Reyher aktuell \\\WﬁT =

= Technische Dokumentationen .,w,$ ”m{:n@
Produktbeschreibungen S B

z. B. ,Rote Seiten - TiV* Fomn
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Print-Katalog

= Nachschlagewerk

= Kaufmannische Informationen

=» Technische Informationen

Nachteill:
= aufwendige Suche
= manuelle Ubertragung der Informationen

2005
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Elektronischer Katalog

RIO

REYHER INTERNET ORDER

= Umfangreiche Suchfunktionen
= Anbindung an ERP-Systeme mdglich
= vereinfachte Beschaffungsvorgange

Nachteull:

= keine Unterstlitzung der Konstruktion
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=» CAD-Modelle in Uber 70 Formaten

= Detailinformationen zur Geometrie

# Reyher 009122000140130 Zylinderschrauben mit Innensechskant DIN 912 M14x130

009129200140110 110.000

0081231 00140110 14.000 2.000 110.000 8.4 dalvanizch werzinkt
0091 23000140110 14.000 2.000 110.000 8.4

0081 22000140110 14.000 2.000 110.000 124
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CAD-Katalog

2

CAD-Modelle in Uber 70 Formaten

Detaillinformationen zur Geometrie

T4

Verfugbarkeit schon in der Konstruktionsphase tberprifbar

v ¥ V¥

Ubergabe von Zusatzinformationen wie Reyher-
Artikelnummer

2

Ergdnzung zu e-Katalog

2

schlanke Beschaffungsvorgange
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CAD-Modelle tber RIO verfugbar
-

adresse ] hetps jrio.reyher.def

- =]

» a Wechseln 2u

Liriks.

Eigene &rikelnummer speichern

Zu Favoriten hinzuflgen

CAD-Modell anfordern

Google - | |Gl suche -~ @ 5 Ehi7zblockiert | M Rechschreibprifung + [ Optionen lenowvo
Warenkorb
Schnelleingabe
Benutzerdaten Genehmigungsverfahren
Warenkorh Positionen: ‘%? Mailbox Favoriten
REYHER INTERNET ORDER . Info ! Hilfe Auftrags libersicht
DINSO/Artikel |933 Werkst|32 Obarfl. Durchm. |3 Liinge
Artikelnr. Suchbegriff Sachen i Noman A we [ [katatogstruktur] [Normabersicht]
lhre Suche ergab 13 Treffer, fE B e - Re: e : h Bl:!
A Bezeichnung | [oiN |oog3a.e20 RAZ 401 Arikelnr. 009339200030014
[ Bezeichnung DO33AZM3Ix 14
[ 009339200030006 D 933A2 M3 xB 5 933 A2 EAN: ANEIIETITIE
Zusatztext M3 x14
D 933A2 M 3 8 5
[ 0093352000300 A Suchbegriffe: Sechskant-Schrauben, Stellschrauben
[ 005339200050010 D 933A2 M 3 x10 3 Sechskantschrauben rgenge':‘:fm o é%ﬂgzﬁtkk
+ . 1 ewic i ! ]
[ 009339200030012 D 933A2 M 3 x 12 H mit Gewinde bis Kopf e 300 mm
O 005339200030014 D 933A2 M 3 x14 S Ao U
Katalog 2005/100 Stk 650 EUR
O 009339200030016 D 933A2 M 3 x 16 S
Identisch mit IS0 4017
[ 002339200030020 D 933A2 M3 x20 E [ — 4 auBer M 10, 12, 14, 22
[0 005335200030025 D 933A2 M 3 x 28 S
O 009339200030050 D 9BA2 M3 x3 S \
»
[ D09335000030035 ke L e E Eigene Arikelnummer speichern Menge Verflgharket und Preis ermﬁeln
D (MR RINE T D BESA2 M & 5 AU e Zu Favaoriten hinzutligen In clen Warenkorh legen
[ 009339200030045 D 933A2 M 3 x 45 S __
CAD-Modell anfordern Zuriick
D 933A2 M 3 x 8-5z S
[ 0053352400300058 it Sehlitz
Anda
Ihre Suche ergab 13 Treffer.
Preise in EUR zuzigl. MwSt. - pro 100 Stick |&] In den Warenkarb &) 83 Lokales Intranet
In clen Warenkor Zu Faworiten hinzufiigen Barcodes drucken CAD-Modell anfordern
R E XReylm Extranet deutsch ¥
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Fazit

Dienstleistung rund um das Produkt ist zentraler Aspekt im

T4

L~

Grof3handel
Kompetenzlicken sind zu schliel3en

Technischer Support im weitesten Sinne ist ein wesentlicher
Bestandteil

CAD-Kataloge sind ein weiterer Schritt, um die konstruktiven
Bereiche beim Anwender in den Support mit einzubinden
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



