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‘, Ein Rollenspiel in 7 Akten P/\
. COMMUNITY

cro 1. Die Hauptdarsteller

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing 4Wheels

Hersteller von Lagern Automobil Produzent

- Grosses Sortiment von Lagern - Hat ein Problem !

- Bekannt fur Super-Service - Er weiss nicht welches Lager optimal fur die
neuen 4Wheels Modelle ist ?
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‘ Ein Rollenspiel in 2 Akten
cro 2. Die Basis fur Kommunikation - bisher PA}WUN'TY

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing 4Wheels

- Hat seinen Katalog mit eCATALOGsolutions - Nutzer von Teilemanagement PARTSsolutions
erstellt und nutzt PARTcommunity und + Web Erweiterung PARTcommunity mit
PARTSsolutions zur Verbreitung und als Hersteller spezifischen Informationen.
Kundenservice

CAD | PART
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‘, Ein Rollenspiel in 7 Akten P/\
. COMMUNITY

chro 3. Der Paradigmenwechsel

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing 4Wheels

- SPIN-Bearing hat in den letzten Wochen den - Die 4Wheels Ingenieure haben von SPIN-

Vertrieb umgebaut und bietet jetzt Dank Bearing erfahren, dass ein neuartiger Service

CADENAS einen neuen noch schnelleren angeboten wird.

Beratungs-Service: - Zusatzlich hat man auch in PARTsolutions
und via Web gesehen das ein neuer Button

- Den LIVE SUPPORT FUR zur Verfugung steht. Das sieht alles ziemlich

KOMPONENTEN von CADENAS und NTR et i s . M
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Ein Rollenspiel in 7 Akten

cro 4. Die Technik commumw

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing 4Wheels

- SPIN-Bearing stellt den neuen Service in - Nachdem man den Live Online Support fir

PARTsolutions und PARTcommunity integriert Komponenten aufgerufen hat, kann man

bereit. erkennen, dass man sich aktuell in den
Geschaftszeiten befindet und zur Zeit ein
englisch sprachiger Support zur Verfiigung

steht.
- SPIN-Bearing hat sich wieder mal groR3te

Live support for {Portal name} components .. s . .
Muhe bezlglich Kundenservice gegeben - fur

Welcome to the {Portal name} live support page.

We appreciate that we can support you at the sglection process for our {Portal name} parts. d|e 4Whee|s Ko”egen |n anderen Landern
To get support please keep attention to the business hours and your language. i
steht auch Support in anderen Sprachen zur
Supporter online e Verfugung
¥~

Supporter online but busy

Supporter offline

EEEE english 07:30-12:00,12:30-15:00,15:30-18:00

08:00-12:00,13:00-18:00

E ‘ izalian 07:30-12:00,13:00-18:00
ﬂ ‘ french 08:00-12:00,12:30-18:00
L japanese 08:00-19:00

chinesze 07:00-18:00
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(, Ein Rollenspiel in 7 Akten

> 5. Die Profiteure Betty und Moby F)Amumw

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing 4Wheels

Frau Betty Herr Moby
- Nachdem der griine Telefonhdhrer im Live
Online Support fir Komponenten Service
geklickt wurde, beginnt die

Kundenkommunikation zwischen SPIN und
AWHEELS in Form eines Chats.

BOR;
i i

s Mensch - ob die
A mich auch mal
i privat anrufen

kdnnte?
Ich hatte da mal eine

Aufgabenstellung bei welcher
/ ich Bitte dringend Ihre Hilfe

/@uchen wirde ...

Geben Sie mir mal Bitte Ihre
Telefonnummer dann rufe ich
Sie kurz an und wir kénnen
einfacher kommunizieren.
Oder wenn Sie ein Microphon
haben, kdnnen wir auch VOIP
machen.
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@ PART

crm Test -Environment OMMUNITY

by CADENAS

Frontend for Engineer / Taker of Component
http://beta.partcommunity.com/PARTcommunity/Portal/doku

Backend for Manufacturer / Maker of Component
www.ntrsupport.com/[.heimbach@cadenas.de

ternghiman | Ko ntakt I > Benutzer-Log I
—;e'ue-aﬁ-ezz*. 13709-0
1. Login ENGLISH: betty
Password: betty234
2. Login GERMAN + ENGLISH: lilli
Password: lilli234
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(, Ein Rollenspiel in 7 Akten
6. Die Lésung PAAMUNITY

(@TANE

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing Betty 4Wheels Moby

Die weitere Kommunikation findet tGiber Voice and Video OIP statt.
Fr. Betty leitet ein Desktop-Sharing ein so dass Sie das Problem
von Hr. Moby besser verstehen kann.

Gemeinsamer Desktop
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(, Ein Rollenspiel in 7 Akten
/. Das Happy End PAAMUNITY

(@TANE

by CADENAS

Komponentenlieferant Abnehmer

SPIN-Bearing Betty 4Wheels Moby

- Das freut mich. - Super unser Problem ist gelost.

- Ja gerne geh mal auf ,Virtuelles Essen* - Jetzt bin ich 2 Stunden frther fertig geworden !
Hast Du Lust mit mir heute dafir Abendessen zu

http://www.virtualgifts4u.com/ gehen ?

sendfood.htm
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(, Ein Rollenspiel in 7 Akten
Die Benefits PA}AMUNWY

(@TANE

by CADENAS

- Schnellere und bessere Hilfe/Unterstltzung fir den Kunden im Presales und
Postsales Bereich

- Intensivere Kundenkommunikation hilft die Anforderung des Marktes friiher zu
erkennen und als einer der ersten zu reagieren

- Geringere Kosten fir Kundenbesuche (keine Reisekosten — keine Reisezeit
-> Kosten-Einsparung)

- Mit gleicher Teamgr6Re kann mehr Beratung in kirzerer Zeit erfolgen

- Optimal far Globalisierung
Gute Losung um schnell in neuen Regionen/ Landern guten Service aufzubauen

- Ausbaufahige L6sung: Help Desk, CRM, Salesforce, ...
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Mehr zum Help Desk am RT

NTRglobal+CADENAS Stand

(@A) COMMUNITY

by CADENAS

Live support for {Portal name} components

Welcome to the {Portal name} live support page.
We appreciate that we can support you at the selection process for our {Portal name} parts.
To get support please keep attention to the business hours and your language.

Supporter online L
Supporter online but busy| 0.5

Supporter offline

09:06
english EEEEEEENE . 07:30-12.00,12:30-15:00,15:30-18:00

german E NEEEE 08:00-12:00.13:00-18:00
italian L u NN 07:20-12:00,13:00-18:00
french L INEEEE 08:00-12:00,12:30-18:00
japanese ImEEEE 08:00-19:00

chinese L INEEEEE  o7001800
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