
29 February, 2008(c) 1992-2008 CADENAS | Dipl.-Ing. Juergen Heimbach

TEIL 1
Live Online Support für
Komponenten und
Lieferantenteile
NTRglobal und CADENAS
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Unser Partner NTRglobal
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
1. Die Hauptdarsteller
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing
Hersteller von Lagern
- Grosses Sortiment von Lagern
- Bekannt für Super-Service

Abnehmer

4Wheels
Automobil Produzent
- Hat ein Problem !
- Er weiss nicht welches Lager optimal für die 
neuen 4Wheels Modelle ist ?

?
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Ein Rollenspiel in 2 Akten
2. Die Basis für Kommunikation - bisher
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing
- Hat seinen Katalog mit eCATALOGsolutions 
erstellt und nutzt PARTcommunity und 
PARTsolutions zur Verbreitung und als 
Kundenservice

Abnehmer

4Wheels
- Nutzer von Teilemanagement PARTsolutions 
+ Web Erweiterung PARTcommunity mit 
Hersteller spezifischen Informationen.
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
3. Der Paradigmenwechsel
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing
- SPIN-Bearing hat in den letzten Wochen den 
Vertrieb umgebaut und bietet jetzt Dank 
CADENAS einen neuen noch schnelleren 
Beratungs-Service:

Den LIVE SUPPORT FÜR 
KOMPONENTEN von CADENAS und NTR

Abnehmer

4Wheels
- Die 4Wheels Ingenieure haben von SPIN-
Bearing erfahren, dass ein neuartiger Service 
angeboten wird.
- Zusätzlich hat man auch in PARTsolutions 
und via Web gesehen das ein neuer Button 
zur Verfügung steht. Das sieht alles ziemlich 
einfach aus.
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
4. Die Technik
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing
- SPIN-Bearing stellt den neuen Service in 
PARTsolutions und PARTcommunity integriert 
bereit.

Abnehmer

4Wheels
- Nachdem man den Live Online Support für 
Komponenten aufgerufen hat, kann man 
erkennen, dass man sich aktuell in den 
Geschäftszeiten befindet und zur Zeit ein 
englisch sprachiger Support zur Verfügung 
steht.
- SPIN-Bearing hat sich wieder mal größte 
Mühe bezüglich Kundenservice gegeben - für 
die 4Wheels Kollegen in anderen Ländern 
steht auch Support in anderen Sprachen zur 
Verfügung.
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
5. Die Profiteure Betty und Moby
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing 
Frau Betty

Abnehmer

4Wheels 
Herr Moby
- Nachdem der grüne Telefonhöhrer im Live 
Online Support für Komponenten Service 
geklickt wurde, beginnt die 
Kundenkommunikation zwischen SPIN und 
4WHEELS in Form eines Chats.

Wie kann ich Ihnen helfen ?

Geben Sie mir mal Bitte Ihre 
Telefonnummer dann rufe ich 
Sie kurz an und wir können 
einfacher kommunizieren.
Oder wenn Sie ein Microphon 
haben, können wir auch VOIP 
machen.

Ich hätte da mal eine 
Aufgabenstellung bei welcher 
ich Bitte dringend Ihre Hilfe 
brauchen würde …

Mensch - ob die 
mich auch mal 
privat anrufen 
könnte?
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Test -Environment

Frontend for Éngineer / Taker of Component
http://beta.partcommunity.com/PARTcommunity/Portal/doku

Backend for Manufacturer / Maker of Component
www.ntrsupport.com/j.heimbach@cadenas.de

1. Login ENGLISH: betty 
Password: betty234

2. Login GERMAN + ENGLISH: lilli
Password: lilli234
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
6. Die Lösung
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing Betty

Abnehmer

4Wheels Moby

Die weitere Kommunikation findet über Voice and Video OIP statt. 
Fr. Betty leitet ein Desktop-Sharing ein so dass Sie das Problem 
von Hr. Moby besser verstehen kann.

Gemeinsamer Desktop
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
7. Das Happy End
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Komponentenlieferant

SPIN-Bearing Betty
- Das freut mich.

- Ja gerne geh mal auf „Virtuelles Essen“

http://www.virtualgifts4u.com/
sendfood.htm

Abnehmer

4Wheels Moby
- Super unser Problem ist gelöst.

- Jetzt bin ich 2 Stunden früher fertig geworden !
Hast Du Lust mit mir heute dafür Abendessen zu 
gehen ?
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Ein Rollenspiel in 7 Akten
Die Benefits

- Schnellere und bessere Hilfe/Unterstützung für den Kunden im Presales und 
Postsales Bereich

- Intensivere Kundenkommunikation hilft die Anforderung des Marktes früher zu 
erkennen und als einer der ersten zu reagieren

- Geringere Kosten für Kundenbesuche (keine Reisekosten – keine Reisezeit
Kosten-Einsparung)

- Mit gleicher Teamgröße kann mehr Beratung in kürzerer Zeit erfolgen

- Optimal für Globalisierung
Gute Lösung um schnell in neuen Regionen/ Ländern guten Service aufzubauen

- Ausbaufähige Lösung: Help Desk, CRM, Salesforce, …
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Mehr zum Help Desk am 
NTRglobal+CADENAS Stand
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