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AHP Merkle GmbH

e Seit 1973
« Hersteller fir Hydraulikzylinder

e Mittelstandisches Unternehmen
mit ca. 120 Mitarbeitern
weltwelt

* Im Werkzeug-, Formen- und
Maschinenbau tatig

 |nternational tatig
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AHP Merkle weltwelt
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Einsatzgebiete von CADENAS

e Offline CD e Partserver

% PARTdatabanager 8.1.02 Build 15060 - PARTsolutions by CADENAS - ci\programmelahplsoftwarel. Adata\23d-ibslahp\euide. prj
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CD-Historie

e 1996-2000 StarVars Diskette / CD
e Ende 2000 erste CD mit CADENAS

o August 2001 erste CD mit
Zusatzinformationen

e Juli 2002 Erste mehrsprachige CD (11
Sprachen)

e Oktober 2002 — erste CD mit erwelterten
Funktionen und eigenem Startmenu

* Bis Ende 2005 diverse CDs mit kleineren
Anderungen und Erwelterungen
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CD-Historie

1996-2000 StarVars

# StarVars C:\Programme\Starvars\STARVARS.REG -|Of x

Datei Bearbeiten  Optionen  Hilfe

BSE 250 [ 4 Fuhrungsstangen ]
Z5E 250 [ 2 Fiihrungzstangen ]
ZSE 250 [ 4 Fuhrungsstangen ]

-Selektion

K.olben B 20

Kolben B 25
Kolben B 32 OO T
K.olben B 40 T T L2 [0
Kolben B 50 [
Kolben B 63

1

DXF-D atei [ Verdeckt [+ Vorschau

~1
2
o
4
5

~ Einstellungen —

v dicke ¥L

v diinne YL
I+ Unsichtbare
v Mittellinie
v dicke SL

v dicke SPL
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CD-Historie 2000 Erste CADENAS-CD

% PARTviewer - E:fahp/23d-libs/Ahp/Blockzylinder/BZM 251/bzm04. prj

Datei Export Ansicht Tabelle Extras Fenster Hilfe

|looiioe@arRAA@AE|GCHRER

“HUBWAHL | *HUB | -pH |  cela | cza “DA ‘ D [l FKT | NH1 NH2

Augwahl Hubang. .| Hub [mim] Dargestelte... | Abfrage Gewindestift [ | Auswahl Zentrierbund [..| Auswshl Dichtungsart...| Kolbendurc... | Stangendur... Funktionsart .| Normhub 1 [... [Mormbub 2 [ | Mormhub 3 ...
Mormhub 20 ] Ohne Gewindestift = Ohne Zentrierbund = Standarddichtung 25.000 16.000 201.000 20.000 50.000 100.000

25 Ohne Gewindestift | Ohne Zentrierbund  Standarddichtung = 32.000 20.000 201.000 25.000 50.000 100.000
Mormhub 25 Ohne Gewindestift =~ Ohne Zentrierbund =~ Standarddichtung 40.000 25.000 201.000 26.000 50.000 100.000
Marmhub 25 Ohne Gewindestift = Ohne Zentrierbund | Standarddichtung 50.000 32.000 201.000 25.000 50.000 100.000
Mormhub 30 Ohne Gewindestit = Ohne Zentrierbund Standarddichiung 53.000 40.000 201.000 30.000 £3.000 100.000

Bauform 04 - BZW251

Bemassungsansichten:

Seitenanzicht

Bauform 01

Darstellungsrmaodi:

Bauform 02

Bauform 03

[BZh2ET [ | User [ [
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CD-Historie

@ E:\ahpihelptahpihtmlikernzugeinheitiinde:x, html

dar (& AHP Merkle: Unsere Produkte

2001 - Integration von Zusatzinformationen

Wy | K

& Das Ausfiihren von Skripts baw. Activek-Steusrelementen, die auf den Computer zugreifen kinnen, wurde filr diese \Webseite aus Sicherheitsgrinden eingeschrankt, Klicken Sie hier, um weitere Optionen
anzuzeigen. ..,

Teileinfo

Einschraubzylinder
Flans chzylinder-FZ
Flanschzylinder-DFZ
HZF

Kernzugeinheit
Kurzhubzylinder
Normzylinder
Rundblockzylimder
Schiebereinheiten
Schw enkspanner
Standardzylinder
Stanzzylinder

Wiirfel zylinder

#! applet anfybump started

Das Unternehmen |Kontakt

5’ Eigener Computer

F100% -
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CD-Historie

2002 — Erste Mehrsprachige CD (11 Sprachen)

"% pARTviewer - E:fahp/23d-libs/fahp-merkle/schiebereinheiten/bse2s. prj

Fichier Exportation WYue Tableau Outils Fenétre 2

& mEE e

> BSE 250 40/25/02.2.20

* HUBWAHL *HUB

Choix de la course [mm] | HUE [mm]

leenoe@aeae@®acCoRAR|| B

*DH *BF
Reprezentati... Methode de m

*FKT
Type de fonction [mm]

* ENDABFR1

[mim]

*DSM

Ayec ou sans double..

Course normalisee
Course normalisee
Course normalisee
Course normalisee
Course normalisee
Course normalisee
Course normalisee

it
Wue de dessus standa
Wue de dessus delam

Mode reprézentant:

a0
a0
a0
a0
a0
a0
a0
a0

0 Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course
Standard sans amortisseur de fin de course

percu en image 20,

Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course
Sans signal de fin de course

|[BSE 280 25

Sans double tige
Sans double tige
Sans double tige
Sans double tige
Sans double tige
Sans double tige
Sans double tige
Sans double tige

I jtisatedr |
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CD-Historie 2003-2005 — Erweiterung des Startmeniis inkl.
Zusatzfeatures
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CD-Historie

1993-2000

 StarVars C:\Programme\Starvars\STARVARS.REG -[o]~]
Dot Bearbeiten _Optionen e

Bibliothek: | AHP-Merkle Schiebercinheiten -]

BSE 250 [ 2 Fuhrungsstangen |
BSE 250 ( 4 Fiihrungsstangen )
ZSE 250 [ 2 Fibrungsstangen |
|ZSE 250 ( 4 Fiihrungsstangen )

Selektion Einstellungen
@1 | dicke VL
2 || dinne VL

| [ €3 | ¥ Unsichtbare
C4 ¥ Mittelinie
il €5 dicke SL

¥ dicke SPL

DXF-Datei I Verdeckt [ Vorschau
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Warum Mehrsprachigkeit

* \Weniger Missverstandnisse
 Kunden fuhlen sich besser betreut

o Ausdruck der Internationalen
Aufgeschlossenheit des Unternehmens

e \Werbeeffekt
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Warum Mehrsprachigkeit

Verteilung In-/ Ausland auf Partserver

O Inland
o Ausland
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Warum Mehrsprachigkeit

France— Romania— Poland—Netherlands — Great Britain — Hungary

Portugal Sweden
Canada
Denmark .
USA Belgium

Czech Republic

Italy
Switzerland
Germany
Austria
unter 0,5% Anteil
0 Germany W unter 0,5% Anteil O Austria 0 Switzerland | ltaly
@ Czech Republic m Finland O USA B Denmark m Portugal
O France O Romania m Poland B Netherlands | Great Britain
B Hungary @ Sweden O Canada O Belgium
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Ziel des Assistenten

e Hilfe zur Produktsuche auf CD und Web

 Komplexitat des Produktspektrums
vereinfacht darstellen

e Fehler reduzieren
o Kommunikation mit Kunden vereinfachen

o Scheinbar nebenbei wichtige
Hintergrundinformationen vermitteln
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Der fertige Assistent

Start
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Fragen

277

Dipl. Ing. (BA) Patrick Mul3ler Mehrsprachiger Zylinderassistent fir CD-ROM und Web @ID MERKLE@

HYDRAULIKZYLINDER



